УТВЕРЖДЕН 

приказом  ОГАУК
«УльяновскКинофонд»
от 26.04.2010 № 41-п 
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ №2
областного государственного автономного учреждения культуры 

«УльяновскКинофонд» по предоставлению государственной  услуги 

«Содействие продвижению киновидеофильмов  

и национального продукта в Ульяновской области» 

1. Общие положения

1.1. Наименование государственной услуги.

 Содействие продвижению киновидеофильмов и национального продукта в Ульяновской области* (далее государственная услуга).
1.2. Оказание государственной услуги по содействию продвижению киновидеофильмов и национального продукта осуществляется областным государственным автономным учреждением культуры «УльяновскКинофонд» посредством осуществления полномочий, предусмотренных Уставом  ОГАУК «УльяновскКинофонд».
1.3. Предоставление государственной услуги осуществляется в соответствии с:
· Конституцией Российской Федерации;   
· Гражданским кодексом Российской Федерации; 
· Федеральным законом от 07.02.1992 №2300-1 «О защите прав потребителей»;  
· Федеральным законом от 9 октября 1992 года № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре»;
· Федеральным законом от 22.08.1996 г. № 126-ФЗ «О государственной поддержке кинематографии Российской Федерации»;
· Постановлением Правительства Российской Федерации от 28.04.1993 №396 «О регистрации кино- и видеофильмов и регулировании их публичной демонстрации»;  
· Постановлением Правительства Российской Федерации от 17.11.1994 №1264 «Об утверждении правил по киновидеообслуживанию населения»;

· Приказом Министерства культуры Российской Федерации от 08.12.2008 №231 «Об утверждении формы бланка строгой отчетности «Кинобилет»;
· Решением коллегии Министерства культуры Российской Федерации от 10 октября 2005г. № 15 «О кинопрокате и кинообслуживании населения Российской Федерации и приоритетных направлениях государственной поддержки показа отечественных фильмов»;
· Постановлением Федеральной службы государственной статистики от 11.07.2005 № 43 «Об утверждении статистического инструментария для организации Роскультуры, статистического наблюдения за деятельностью организаций культуры, искусства и кинематографии». 

· Законом Ульяновской области от 05.02.2010 № 4-ЗО «Об участии государственных органов Ульяновской области в осуществлении мер государственной поддержки кинематографии»;
· Постановлением Правительства Ульяновской области от 05.02.2010 №43-п «Об утверждении Положения о Департаменте культуры и архивного дела Ульяновской области»;
·     Уставом ОГАУК «УльяновскКинофонд».
1.4.  Конечным результатом исполнения государственной услуги является   предоставление киновидеофильмов и национального продукта для их продвижения в Ульяновской области, в т.ч.:
· пополнение фонда аудиовизуальных произведений (приоритет национальные фильмы)  и хранение фильмофонда;
· проверка и ремонт фильмокопий;

· заключение   договоров на  прокат аудиовизуальных произведений на   различных видах носителей юридическим и физическим лицам, независимо от их организационно-правовых форм и форм собственности;
· формирование репертуарных планов демонстрации киновидеофильмов  на территории Ульяновской области;

· распространение информационных, методических и рекламных материалов;
· демонстрация киновидеофильмов  юридическими и физическими лицами,
заключившими договор на  прокат аудиовизуальных произведений на территории Ульяновской области;
· составление отчетов о результатах демонстрации киновидеофильмов;
· анализ работы, составление итоговой и статистической отчетности.

 
1.5. Потребителями государственной услуги (далее – пользователями) являются юридические лица независимо от их организационно-правовой формы и физические лица независимо от пола, национальности, образования, социального положения, политических убеждений, отношения к религии.

2. Требования к порядку исполнения государственной  услуги.
2.1. Порядок  информирования о правилах предоставления государственной услуги.

 2.1.1. Государственная услуга предоставляется по адресу:
432027, г. Ульяновск, ул. Радищева, д.148; ОГАУК «УльяновскКинофонд»

Номер телефона: (8422) 46-45-89

Номер телефона (факса) для справок: (8422) 46-45-75

Электронный адрес: lumierеkino@yandex.ru
Сайт: http://www.ul-cinema.ru
График работы: 
	Понедельник – пятница 
	08.00 – 17.00

	Обеденный перерыв
	12.00 – 13.00

	Суббота, воскресенье, праздничные дни

	выходной


Вышестоящая организация: Департамент культуры и архивного дела Ульяновской области  
Место нахождения Департамента культуры и архивного дела Ульяновской области  

и его почтовый адрес: 

432011, г. Ульяновск, ул. Советская, 10, каб. 209 (приёмная).

Справочные телефоны: (8422) 44-30-05
Факс: (8422) 44-26-80

Сайт: http://www.uprava.ru
Электронный адрес: uprava443005@mail.ru.

2.1.2. Информирование о предоставлении государственной услуги осуществляется с помощью сектора информирования в помещениях, предназначенных для предоставления государственной услуги; размещения информации в сети Интернет, а также на сайте Департамента культуры и архивного дела Ульяновской области;      изданий информационных материалов (брошюр, буклетов и т.д.); при личном  обращении пользователей.  

 
Информационный стенд расположен в помещении  ОГАУК «УльяновскКинофонд» на втором этаже возле  отдела репертуарного планирования и содержит следующую информацию: режим работы, номера телефонов   администрации,  порядок обжалования действий (бездействия) должностного лица, а также принимаемого им решения при предоставлении государственной услуги, блок-схема прохождения административной процедуры по предоставлению государственной услуги.
2.1.3.  Информирование по вопросам предоставления государственной услуги осуществляются специалистами  учреждения при личном обращении, по электронным каналам связи,  при обращении по телефону. Ответ на телефонный звонок начинается с информации о наименовании учреждения.

 Консультации предоставляются по следующим вопросам:

 - основных данных на аудиовизуальное произведение в соответствии с прокатным удостоверением;   
            -  о правилах внутреннего распорядка   ОГАУК «УльяновскКинофонд»;
- о порядке обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления государственной услуги.

2.1.4. Требования к местам предоставления государственной услуги:

2.1.4.1. Помещения, предназначенные для предоставления государственной услуги, должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам «Гигиенические требования к организации работы» (СанПиН 2.2.2/2.1340-03), Правилам пожарной безопасности для учреждений культуры Российской Федерации (ВППБ -13-01-94),  нормам охраны труда. 

2.1.4.2. Текстовая информация размещается на информационных стендах в помещениях, предназначенных для предоставления государственной услуги. Сведения об информационных материалах, визуальная и мультимедийная информация отражены в СМИ, на сайте Департамента культуры и архивного дела Ульяновской области (http://www.uprava.ru/), на сайте ОГАУК «УльяновскКинофонд» (http://www.ul-cinema.ru).


2.1.4.3. Места ожидания и предоставления государственной услуги, оборудуются:  
- мебелью, обеспечивающей комфорт пользователям;

- гардеробом; 
- первичными средствами пожаротушения, пожарной сигнализацией;
- автоматической системой оповещения людей о ЧС;

- санузлом.
 2.1.4.4. Помещение оборудовано входом для свободного доступа пользователей. На входе в здание, где предоставляется государственная услуга, установлены вывески с  наименованием учреждения. 

2.1.4.5. Место оказания государственной услуги оборудовано неохраняемой парковочной стоянкой на 4-5 автотранспортных средства 
2.1.5. Перечень необходимых для предоставления государственной услуги документов (образцы представлены в Приложении №2):

-  договор на  прокат аудиовизуальных произведений;

-  репертуарный план;

·  отчет о результатах демонстрации киновидеофильмов;
·  статистическая отчетность (сведения о наличии и эксплуатации киноустановок, фиксируемая в бланках первичной отчетности в соответствии с бланками Формы № К-2РИК).
2.1.6.   Государственная услуга   предоставляется в соответствии  с договором на  прокат аудиовизуальных произведений.

2.2. Ссроки предоставления государственной услуги.

   2.2.1.  Сроки предоставления государственной услуги:

   2.2.1.1. Пополнение фонда аудиовизуальных произведений (приоритет национальные фильмы)  и хранение фильмофонда  –  постоянно.
2.2.1.2. Проверка, ремонт фильмокопий и обеспечение их сохранности – постоянно.

2.2.1.3. Заключение   договоров на  прокат аудиовизуальных произведений   – ежегодно до 1 января следующего года или по мере обращения Потребителя.
2.2.1.4.  Формирование  репертуарного плана демонстрации киновидеофильмов  - не позднее 25 числа каждого месяца, предшествующего планируемому.  
2.2.1.5. Распространение информационных, методических и рекламных материалов –  постоянно.

2.2.1.6.  Демонстрация киновидеофильмов   – постоянно.

 
2.2.1.7. Составление отчетов о результатах демонстрации киновидеофильмов – ежемесячно до 10 числа следующего месяца.
 
2.2.1.8. Анализ работы, составление итоговой отчетности – ежемесячно до 10 числа следующего месяца. 
  
2.2.1.9.   Составление статистической отчетности (Форма № К-2РИК) – 1 раз в год (до 1 февраля следующего года).
2.3. Перечень оснований для приостановления предоставления государственной услуги  либо отказа в предоставлении государственной услуги.
2.3.1. Основанием для приостановления либо отказа в предоставлении государственной услуги является:

-  отсутствие  договора на  прокат аудиовизуальных произведений;

- наличие у потребителя задолженности по оказанным услугам в соответствии с  договором на  прокат аудиовизуальных произведений;

· причинение  материального ущерба  ОГАУК «УльяновскКинофонд»;
· акты органов государственной власти, контролирующих и ревизионных органов;

            -     постановления судебных инстанций;

· иные форс-мажорные обстоятельства. 

  
2.3.2. Отказ либо приостановление  предоставления государственной услуги по этим основаниям может быть обжалован  директору ОГАУК «УльяновскКинофонд», в Департаменте культуры и архивного дела Ульяновской области и/или в суде.

2.4.  Другие положения, характеризующие требования к предоставлению государственной услуги.
2.4.1. Государственная услуга -  частично платная.   
3.Административные процедуры.
3.1. Прием пользователей:

3.1.1. Основанием для начала административного действия является  заключение   договора на  прокат аудиовизуальных произведений.

3.1.2. Должностное лицо несет ответственность за:

       -  предоставление объективной информации о государственной услуге;

 - заключение договора на  прокат аудиовизуальных произведений     с последующей    проверкой  выполнения условий данного договора;
· формирование репертуарного плана с указанием сроков исполнения договорных обязательств;

· составление   отчетов о результатах демонстрации киновидеофильмов, итоговой и статистической отчетности.
3.1.3. Порядок действий:

- запрос в устной форме или самостоятельный выбор документов, находящихся в открытом доступе – для пользователей услуги;

 - выполнение компетентным специалистом  запроса пользователя, а именно

· заключение договора на  прокат аудиовизуальных произведений;
· формирование  репертуарных планов  демонстрации киновидеофильмов;
· предоставление потребителю  информационных, методических и рекламных материалов;
· составление   отчетов о результатах демонстрации киновидеофильмов, итоговой и статистической отчетности. 
 3.1.4. Блок-схема алгоритма прохождения административной процедуры  по предоставлению государственной услуги представлена в Приложении №1.
 3.2.  Порядок и формы контроля за предоставлением государственной услуги.
3.2.1. Текущий контроль соблюдения последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению государственной услуги и принятием решений осуществляется специалистами, ответственными за организацию работы по предоставлению государственной услуги.

3.2.2. Персональная ответственность должностных лиц и специалистов закрепляется в должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства.

3.3. Способ фиксации результата выполнения действия, в том числе в электронной форме.

 3.3.1. Пользователи услуги могут заявить о качестве выполнения государственной услуги, о нарушениях своих прав и законных интересов, противоправных действий, нарушении срока выполнения услуги, некорректном поведении должностных лиц, нарушении положений   настоящего Регламента, Правил внутреннего распорядка кинозала  ОГАУК «УльяновскКинофонд», лично, по телефону и     электронным каналам связи. 
3.4. Порядок обжалования действий (бездействия) должностного лица, а также принимаемого им решения при предоставлении государственной услуги.
3.4.1. Пользователи (либо их представители) могут обратиться с жалобой на действия (бездействие) должностных лиц и решения, осуществляемые (принятые) в ходе  предоставления государственной  услуги на основании настоящего Регламента (далее - жалоба), устно или письменно  -  директору ОГАУК «УльяновскКинофонд» или в Департамент культуры и архивного дела Ульяновской области.  


3.4.2.  В письменной жалобе указываются: 

· полное наименование   организации –  пользователя (в случае обращения от имени юридического лица);

· фамилия, имя, отчество пользователя (в случае обращения от  физического лица)

· почтовый адрес;

· предмет жалобы;

· подпись;

· дата.

3.4.3. Жалоба должна быть рассмотрена в течение 10 календарных дней со дня регистрации.   

3.4.4. Поступившие в ОГАУК «УльяновскКинофонд» или Департамент культуры и архивного дела Ульяновской области  жалобы регистрируются сотрудником, обеспечивающим приём и регистрацию почтовой корреспонденции, в установленном порядке в день поступления и направляются на рассмотрение директору ОГАУК «УльяновскКинофонд» или директору Департамента культуры и архивного дела Ульяновской области    соответственно.
3.4.5. Директор ОГАУК «УльяновскКинофонд» или директор Департамента культуры и архивного дела Ульяновской области:

· обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение жалобы; 

· определяет должностное лицо, ответственное за рассмотрение жалобы;

· в соответствии с действующим законодательством запрашивает дополнительные документы и материалы, необходимые для рассмотрения жалобы;

· по результатам рассмотрения жалобы принимает меры, направленные на восстановление или защиту нарушенных прав и законных интересов  потребителя, даёт письменный ответ по существу поставленных в жалобе вопросов.

3.4.6. Обращения  потребителей, содержащие обжалование решений, действий (бездействия) конкретных должностных лиц, не могут направляться этим должностным лицам для рассмотрения и (или) ответа.

3.4.7. Ответ на жалобу подписывается директором ОГАУК «УльяновскКинофонд» или директором Департамента  культуры и архивного дела Ульяновской области   соответственно.
3.4.8. В случае, если в письменном обращении  потребителя содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, директор   ОГАУК «УльяновскКинофонд» или директор  Департамента    культуры и архивного дела Ульяновской области соответственно вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с  потребителем по данному вопросу при условии, что указанное и предыдущие обращения направлялись в ОГАУК «УльяновскКинофонд» или Департамент культуры и архивного дела Ульяновской области.  Потребитель, направивший обращение, уведомляется о данном решении.
3.4.9. Ответ на жалобу не даётся, если:

· в письменной жалобе не указаны сведения, приведённые в пункте 3.4.2. настоящего Регламента; 

· в письменной жалобе содержатся оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью, имуществу должностного лица, членов его семьи.  Потребителю, направившему жалобу, письменно сообщается о недопустимости злоупотребления правом;

· текст письменной жалобы не поддается прочтению, о чем письменно сообщается  потребителю.

3.4.10. Обращение  потребителя считается разрешенным, если рассмотрены все поставленные в нём вопросы, приняты необходимые меры и дан письменный ответ (в пределах компетенции) по существу всех поставленных в обращениях вопросов.

3.4.11. В случае, если  потребители не удовлетворены результатами рассмотрения жалоб в инстанциях, указанных в пункте 3.4.1. настоящего Регламента, они могут обжаловать принятое решение в установленном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Приложение №1
к административному регламенту    №2 по предоставлению              

государственной   услуги  «Содействие продвижению киновидеофильмов и национального кинопродукта в Ульяновской области» 
БЛОК-СХЕМА
прохождения административной процедуры 

по предоставлению государственной услуги

	 Пополнение  фонда  аудиовизуальных произведений



	 Хранение фильмофонда



	  Проверка, ремонт фильмокопий и обеспечение их сохранности           



	 Обращение пользователя



	Заключение   договоров   на  прокат аудиовизуальных произведений 



	 Формирование  репертуарных планов  демонстрации киновидеофильмов  



	 Распространение информационного, методического и рекламного

 материала



	 Демонстрация киновидеофильмов  



	 Отчет о результатах демонстрации киновидеофильмов



	 Анализ работы, составление итоговой и статистической отчетности


Приложение №2                                                                       к административному регламенту №2 по предоставлению              
государственной   услуги  «Содействие продвижению киновидеофильмов и национального кинопродукта в Ульяновской области» 
Образцы документов необходимых для предоставления государственной услуги.
*«Содействие продвижению киновидеофильмов  и национального продукта в Ульяновской области» - совокупность разных видов деятельности в организации проката и показа  киновидеофильмов по удовлетворению потребностей населения Ульяновской области.


